
大连市社会保障卡持卡人须知
大连市社会保障卡（以下简称社保卡）是按照国家人力资源和社会保障部及中国人民银行统一标准制作、全国通用的多功能IC卡。由大连市人力资源和社会保障局面向全市参保人员发放，具有社会保障功能和银行金融功能，可作为银行借记卡使用。在领取、使用和保管过程中请注意以下事项：
1、 领卡检查

领取社保卡后，请仔细检查信封是否破损、有无拆动痕迹，核对卡面个人姓名、社会保障号码、照片信息是否正确，激活码是否清晰。如有异常，应立即与当地社保卡管理机构联系。
2、 办理激活

使用社保卡之前须激活社会保障功能和银行金融功能，由持卡人本人到银行窗口现场激活。
（一）本人可持社保卡、有效身份证件原件到对应银行窗口激活社会保障功能和银行金融功能。如特殊原因本人无法到银行窗口办理激活，可由代办人到对应银行窗口申请上门服务。
（二）社保卡激活后替代原医疗保险卡，原医疗保险卡停止使用。待遇发放、缴费代扣等社会保障业务将根据业务发展需要适时开通。

（三）持卡人须在6个月内激活社保卡（以社保卡卡面印刷发卡日期起计算），逾期不办理激活业务的，原医疗保险卡将限制使用。
3、 密码设置和修改
社保卡密码分为社会保障业务密码和银行金融功能密码。银行金融功能密码在激活银行金融功能时设置；社会保障业务密码可根据需要选择设置，原医疗保险卡设有密码的，自动沿用原密码作为社会保障业务密码。

（一）持卡人可在激活社保卡时根据自身需要选择设置社会保障业务密码。也可在以后使用过程中，通过对应银行窗口、社会保障服务电话、当地社保卡管理机构设置和修改社会保障业务密码。

（二）因不设置社会保障业务密码，或因密码保管不当等个人原因所造成的损失由持卡人负责。

（三）忘记社会保障业务密码时，应持身份证件原件及复印件、社保卡（代办人还需持代办人身份证件原件及复印件）到当地社保卡管理机构重置社会保障业务密码。
（四）社会保障业务密码输入错误超过规定次数，社保卡将被锁定。持卡人应持身份证件原件及复印件、社保卡（代办人还需持代办人身份证件原件及复印件）到当地社保卡管理机构办理解锁。银行金融功能被锁定时，按照对应银行规定办理解锁。

四、挂失与解挂失

（一）社保卡丢失后，请及时持身份证件原件（代办人还需持代办人身份证件原件）到对应银行窗口办理书面挂失，社保卡的社会保障功能将同时自动挂失。
（二）社保卡丢失后，也可通过社会保障服务电话、市人力资源和社会保障网挂失，但5日内还须到银行窗口办理书面挂失。

（三）尚未激活的社保卡丢失后，通过社会保障服务电话、市人力资源和社会保障网挂失。

（四）持卡人在挂失后又找到社保卡的，应及时持身份证件原件及复印件、社保卡到当地社保卡管理机构办理社会保障功能解挂失，到银行窗口办理金融功能的解挂失业务。

5、 补换卡

持卡人须持有效身份证件原件、复印件（代办人还需持代办人身份证件原件及复印件）到当地社保卡管理机构申请补领社保卡，然后本人再持有效身份证件原件和社保卡到对应银行窗口激活和办理金融业务。

6、 社保卡注销

   终止保险关系后，持卡人应及时持身份证件原件及复印件（代办人还需持代办人身份证件原件及复印件）、社保卡到当地社保卡管理机构注销社保卡社会保障功能，然后再到银行窗口办理银行金融功能注销手续。
7、 其他说明

（一）持卡人由于使用、保管不当和丢失等原因所造成的补卡、换卡，将按规定收取社保卡工本费。

（二）社保卡应妥善保管。勿弯曲扭转卡体；勿损失、玷污、刻划芯片和卡面；勿靠近热源、磁源。


